Prefdcio

(Des)lgualdades e (In)Visibilidades Sociais na Era Digital

A influéncia das novas tecnologias nas esferas publica e privada da sociedade,
mais do que uma reformulagdo, originou um novo campo social e interfere direta-
mente na forma como percecionamos o mundo, nos relacionamos com este e com os
outros. Relembre-se que na teoria de Pierre Bourdieu (2001), campo surge como uma
configura¢ao de relagdes socialmente distribuidas.

Progressivamente surgiu e consolidou-se um universo de sociabilizagdo: o cibe-
respaco. Ainda que virtual, existe e produz efeitos. Pode ser definido como o espa¢o
potenciado pelas diferentes plataformas de comunicagao digital e assume-se como
um modelo de comunicagdo individual, permitindo ao recetor ser simultaneamente
emissor. Espaco de fluxos (Castells, 1996), o ciberespaco traduz a dimensao social
da Internet, permitindo comunicagdo e difusdo de informacao a escala global, o que
provoca um intenso processo de inclusdo e exclusao de pessoas na rede.

A referéncia a sociedades infoincluidas e infoexcluidas do cendrio digital ¢ impe-
rativa quando se reflete sobre a geografia dos novos espagos sociotecnologicos. As
dindmicas destes territdrios estdo diretamente associadas a forma como as variaveis
sociais, demograficas, econdmicas e tecnoldgicas se condicionam entre si, revelando
o potencial de disseminagdo de informagao e conhecimento através das tecnologias.

Neste nimero especial da Interagdes propomos uma reflexao sobre (Des)Igualda-
des e (In)Visibilidades Sociais na Era Digital. Os trabalhos apresentados apresentam
resultados de investigagdo empirica e/ou reflexdo tedrica sobre visibilidades e invisi-
bilidades sociais criadas por dinamicas de inclusdo ou exclusao digital e medidtica,
relagdes do digital com desigualdades em diferentes contextos geograficos, sociais e
profissionais, literacia digital e grupos sociais vulneraveis, condicionamentos criados
pela tecnologia ao individuo em contexto social, entre outros.

O volume abre com um ensaio de Chris Campanioni, que parte da pergunta in-
temporal “Quem és tu?” para investigar a cultura atual de IA-catfishing, métricas de
media sociais e a sua manipulagao. O artigo tem o interesse particular, nos dias de
hoje, de relacionar o surgimento de fake news com o “aumento generalizado de fake
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users”, entendidos estes como “as varias personificagdes do self mesmo e especial-
mente através da IA”, no quadro de uma articulagdo critica de politica, economia,
corpo e identidade, no contexto do digital, que aponta para a possibilidade de desin-
tegracao da “performance da identidade e do seu potencial utépico”.

Pontos normativos importantes, a partir de uma perspetival emancipatoria, sdo
também feitos por Mateo Stochetti no segundo ensaio deste volume. Gostariamos de
destacar a sua premissa de que “sem a possibilidade da verdade, o comportamento
politico fica privado da sua dimensdo moral”. Stochetti abstém-se de vincular ex-
plicitamente o seu argumento a 6bvios eventos contemporineos no cenario inter-
nacional, contudo, o argumento ¢ bastante relevante para uma avalia¢do critica de
tais eventos. O ensaio apresenta ainda uma visdo interessante sobre o conceito de
construgdo social da realidade, em conexdo com os conceitos de (in)visibilidade e
verdade, tornando-se relevante nao apenas para um publico interessado em comuni-
cagdo, media e digital, mas também para um publico interessado genericamente em
teoria social e epistemologia.

Luca Cigna reveé o debate sobre desigualdade digital, apresentando-nos o ‘estado da
arte’ sobre o assunto. Cigna organiza a sua revisao considerando aspetos conceptuais e
metodoldgicos, e dimensdes relativas a estrutura social, globalizagao e politica. O autor
destaca o carater complexo e multidimensional da desigualdade digital e a sua proemi-
néncia nas desigualdades sociais em geral nas sociedades contemporaneas.

Os artigos que se seguem apresentam pesquisas sobre uma variedade de grupos,
contextos e/ou aspetos especificos relativos a desigualdades e invisibilidades na era
digital, e os desafios e caminhos para superar estas ultimas.

Daniel Calderon parte dos trés niveis da clivagem digital, operacionalizados em
cinco barreiras (acesso, competéncias, motivagao, emocgdes e utilidade) para estudar
0s processos pessoais de apropriacdo da Internet entre jovens de Madrid. O autor
identifica assimetrias e barreiras significativas entre os jovens, que se relacionam
com o seu background sociocultural e socializagao tecnoldgica. Este artigo contém
também uma revisao bibliografica muito relevante sobre os trés niveis da clivagem
digital, funcionando muito bem com complementar a revisdo da literatura feita por
Luca Cigna no artigo anterior.

A andlise de Natasha Chuk diz respeito ao fato de que, particularmente nos me-
dia sociais, as pessoas timidas e socialmente vulneraveis sdo um grupo invisivel e
desfavorecido. O foco neste tipo de grupo faz-nos olhar para “as formas pelas quais
a socializacdo, a autoexpressao e a individualidade mudaram, permitindo que novas
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percecdes e formas de ser surgissem”. As ferramentas de media disponiveis para as
pessoas “podem tanto melhorar como exacerbar a timidez”. Assim, para a autora, o
objetivo é promover a consciencializagdo da flexibilidade e possibilidade de customi-
zagdo de ferramentas, como as que dizem respeito a privacidade e visibilidade, para
que surjam usos e plataformas alternativos que possibilitem “a capacidade de ocultar
e revelar informagdes com um sentido de agéncia, e propiciar a oportunidade para o
usudrio atuar em conformidade ”.

Delali Dovie descobre que a alfabetizagdo digital faz a diferenca no planeamen-
to da aposentagdo no Gana, com implicagdes para a inclusao e exclusdo sociais, e
também que essa diferenca é notdria na comparacdo entre trabalhadores dos setores
formal e informal. Desse modo, o desafio ¢ aumentar a literacia digital de grupos
como o dos trabalhadores de setores informais, a fim de superar essa desigualdade na
facilidade e qualidade do planeamento da aposentagdo. Além disso, o artigo ¢ ainda
interessante dentro do campo mais amplo da pesquisa sobre literacias sociais.

Indhira Suero e Bernardo H. Motta pesquisam a conexao entre a adogao, ou ndo, de
novos media digitais e a sobrevivéncia e crescimento na industria editorial, focalizando
o caso da imprensa negra nos EUA. Para realizar esta pesquisa, os autores encontraram
dificuldades metodolégicas — principalmente no que se refere ao contacto com infor-
madores privilegiados — que por si s6 revelam particularidades deste tema de pesquisa
e das conexoes de questdes organizacionais e tecnoldgicas com questdes de (in)visibili-
dade e (in)justica. Aqui, o problema central é a confianga, e as propostas que os autores
avangam para supera-lo — promover pesquisas qualitativas e etnograficas neste campo
- 530, em si mesmas, bastante ilustrativas do estado de invisibilidade nesta industria.

Ioana Ionita foca o papel das ferramentas digitais no ativismo alimentar, como
um exemplo de agdo contra injusti¢a social, na Roménia. A principal conclusdo ¢ a
de que tal papel ainda é incipiente, e isso porque estd “severamente limitado por (...)
obstaculos legislativos, burocraticos e de infraestrutura” A particularidade do artigo
¢ focar ndo o grupo invisivel ou em desvantagem, mas sim estruturas e praticas de
solidariedade de outros em relagao a ele, o que serve como chamada de atengdo final
de que (in)visibilidades, (des)igualdades e (in)justica sao sempre relagdes sociais.

Coimbra, setembro de 2018,
Inés Amaral
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