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As tecnologias de e em rede fazem par-
te da vida didria de milhdes de pessoas e
fomentam a inteligéncia coletiva. H4d uma
revolugdo social online em curso e as
pessoas estdo a alterar os seus compor-
tamentos: trabalham, vivem e pensam em
rede. A Web 2.0 (considerada uma nova
geracdo de Internet com aplicagdes e ser-
vigos orientados & esfera social) explora
as multiplas inova¢des que conduzem a
mudanca social e comunicacional em cur-
so. Este modelo alternativo e emergente
de comunicagdo promove ambientes so-
ciais que permitem pensar a criatividade e
a inovagdo de forma coletiva. A proposta
de Clay Shirky é a de compreender como
é que a intersecdo entre as ferramentas
de comunicagdo e a vida social promove
a atividade coletiva e é precursora de uma
transformagdo social que ja se iniciou. O
livio Here Comes Everybody: How Change
Happens When People Come Together abor-
da as dindmicas sociais que decorrem da
comunicagdo online e centra-se na pers-
petiva de que a tecnologia n3o se encerra
em si, de modo que é a sua utilizagdo que
deve ser estudada.

A légica da Internet como plataforma
de rede social oferece aos utilizadores a
oportunidade de se associarem a pessoas
com quem partilham interesses, encon-
trar novas fontes de informac3o e publica-
¢do de contelido e opinido. A Web 2.0 estd
a dar a todos a possibilidade de ter uma
voz. Facebook, YouTube, Flickr e Twitter
sdo a ‘nova agora’, que combina o poder
do capital humano e capital social, com o
potencial de comunicagdo global da Web
social. As possibilidades existem, a rede é
dindmica e a velocidade é uma realidade.
Isto n3o significa, porém, que a Web so-
cial seja o altifalante das sociedades.

Clay Shirky defende, assim, que a im-
plementacdo desta Web social pode ter

grande impacto na sociedade e que as
multiplas formas de producdo participa-
tiva digitalmente mediada estdo a trans-
formar a paisagem social e os proprios
meios de comunicagdo: ‘o panorama dos
media transforma-se porque a comunica-
¢do pessoal e a publicagdo, anteriormente
funcdes separadas, se fundem. O resul-
tado é quebrar o padrdo profissional da
filtragem do bom e do mediocre antes da
publicacdo; agora este mecanismo de fil-
tragem é cada vez mais social, e acontece
depois’ (p. 81).

De igual modo, o autor considera
que o novo paradigma da comunicagdo é
orientado para a socializac3o e é baseado
em plataformas de rede social e contetido
criado pelo utilizador. Portanto, o novo
modelo de comunicagdo esta centrado no
uso social da tecnologia. Tudo é social: o
conteuido, distribui¢do, interagdo, prati-
cas, factos, acdo. Os media digital estdo
agora integrados na vida quotidiana e as
formas de participagdo da producdo digi-
talmente mediada estdo a transformar os
ambientes sociais, na medida em que per-
mitem intervenc¢do social.

Uma das premissas centrais deste li-
vro é que a sociedade n3o é apenas pro-
duto dos seus membros individuais, mas
também dos grupos que a constituem. As
relagdes que agregam individuos e grupos
e individuos de e entre grupos formam
redes de grande complexidade. Shirky
considera que a esta caracteristica dos
grupos cresce mais depressa do que a sua
dimensdo. O autor defende que as novas
ferramentas sociais de comunica¢do na
Internet promovem novas configuracdes
de agregacdo de individuos e de formagdo
de grupos.

Os novos instrumentos e os objetos
de interagdo que decorrem da proliferagdo
de plataformas sociais na rede centram-se
na légica da partilha com vista a coopera-
¢do e a acdo coletiva. A partilha realizada
através de objetos sociais exige menos
participagdo do utilizador. |4 a cooperagio
¢ o0 novo patamar na dimensdo social dos



ambientes virtuais: implica alteragdo do
comportamento com vista a uma sincro-
nizagdo com o grupo. Por outro lado, en-
quanto a partilha implica uma agregacao
de participantes, a cooperagdo cria iden-
tidade de grupo. Uma das formas mais
simples de coopera¢do é a conversagdo,
que cria um sentido de comunidade uma
vez que promove um sentimento misto
entre presenca e pertenca. Neste sentido,
a agdo coletiva implica que os elementos
do grupo se comprometam para um es-
forgo conjunto em particular: ‘a partilha
de informacdo produz conhecimento en-
tre os participantes e a produgdo colabo-
rativa baseia-se na criagdo compartilhada,
mas a agdo coletiva cria responsabilidade
partilhada, identificando a identidade do
utilizador com a do grupo’ (p. 51).

As redes sociais que se geram na Web
estdo a promover a participagdo do publi-
co, mas, muitas vezes, a discussdo critica
n3o existe na Internet. A intervencdo aber-
ta pode tornar-se um ambiente de ruido,
com uma estrutura descontrolada. Isto
significa que as redes sociais online s3o
formas andrquicas de participagdo? Na re-
alidade, o espago publico da Web é com-
plexo, multifacetado e totalmente deses-
truturado. Mas o poder de mobilizac3o da
Internet é, em simultaneo, também uma
evidéncia. Shirky refere vérios exemplos
dessa capacidade, como as informagdes
que foram sendo publicadas por utiliza-
dores comuns na sequéncia dos atenta-
dos bombistas em Londres, em junho
de 2004, ou do Tsunami na Asia no final
desse mesmo ano. O autor alerta para o
facto de as ‘ferramentas sociais fornecem
uma plataforma para as comunidades de
prética’ (p. 100) e garante que estas ferra-
mentas ‘ndo sdo um progresso para a so-
ciedade moderna; sdo um desafio a esta’
(p- 107).

As redes sociais online e os media so-
ciais sdo espagos intermedidrios que ndo
estdo desligados do mundo offline. No
entanto, e apesar de as novas tecnologias
reforcarem a possibilidade de ativismo
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social, a a¢do individual e a expressdo do
‘eu’ podem ser observadas com mais fre-
quéncia. A esfera publica na rede parece
estar muita fragmentado e o contetdo pa-
rece ser mais pessoal do que social. Ferra-
mentas simples permitem participa¢des
notdveis em contextos de cooperagio,
partilha e agdo coletiva: uma ‘comunidade
que se funde na audiéncia’ (p. 89). No en-
tanto, as ‘ferramentas sociais ndo criam
novas motiva¢des mais do que ampliam
as j4 existentes’ (p. 294). Ainda assim, a
mudancga ocorre geralmente nestas con-
di¢des: ‘ferramentas banais em contextos
notdveis’ (p. 182). O autor defende ainda
que ‘quando a sociedade estd a mudar,
queremos saber se a mudanca é boa ou
ma, mas esse tipo de julgamento torna-se
sem sentido com transformacdes desta
dimensdo’ (p. 207).

Além disso, as novas ferramentas es-
tdo a ser usadas para criar capital social.
O autor refere Gibson e Barlow, que ca-
racterizam o ciberespago como um dis-
tanciamento progressivo da vida social a
partir do espaco real. Mas atualmente es-
tas nogdes de ciberespago perdem o sen-
tido, atendendo ao facto de que a ‘Inter-
net augments real-world social life rather
than providing an alternative to it. Instead
of becoming a separate cyberspace, our
electronic networks are becoming deeply
embedded in real life’ (p. 196).

No ecossistema da nova comunica-
¢do ha novos intervenientes que utili-
zam a tecnologia social: os utilizadores
anénimos que partilham informagdes,
produzem estdrias numa légica de ‘cro-
wdsourcing’, fazem agregacdo inteligente
de contetidos, promovem mensagem so-
ciais e (principalmente) conectam-se com
outras pessoas através de ferramentas
de conversagdo. Estas interagdes sociais
complexas decorrem de novas praticas e
relages sociais que sdo materializadas
nas plataformas digitais em metadados
e sustentadas por objetos sociais. A fron-
teira entre o pessoal e o publico comega
a ficar ténue, ao mesmo tempo que o
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profissional e o amador comegam tam-
bém a fundir-se: ‘agora as nossas redes
de comunica¢do sobrepdem-se, com as
comunicagdes pessoais e publicas a te-
rem lugar no mesmo medium’ (p. 325). O
modelo de comunicacdo do novo ecossis-
tema medidtico é efetivamente diferente.
No entanto, é urgente compreender se as
novas dindmicas sociais sdo inteiramente
produto dos aglomerados de individuos
que povoam a rede ou, em alternativa, de
novos gatekeepers que figuram como uma
extensdo dos poderes (sejam estes so-
ciais, culturais, politicos ou econémicos)
do mundo offline.
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Catarina Ribeiro é docente na Faculdade
de Educagdo e Psicologia da Universi-
dade Catdlica Portuguesa e do Instituto
de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da
Universidade do Porto, bem como psicé-
loga no Centro de Investigagdo e Clinica
Forense. O seu livro divide-se em duas
partes. A primeira diz respeito ao enqua-
dramento tedrico, ao longo de cinco ca-
pitulos. A segunda parte refere o estudo
empirico, discussdo e conclusdes. O que
estd em causa é a crianga relativamente
ao seu contacto com o sistema de justica,
enquanto vitima de abuso sexual em con-
texto intrafamiliar.

No primeiro capitulo, a autora defende
a pertinéncia da psicologia forense impul-
sionada pela emergéncia de novos con-
textos e fendmenos sociais, assim como
as préprias transformacdes da ciéncia. A

/

psicologia forense é apresentada como

devendo fazer parte integrante de uma
equipa pluridisciplinar com o fundamen-
tal objetivo do bem-estar e protecdo da
crianga. Neste mesmo capitulo, a autora
explana, de forma sequencial, o conceito
de vitimologia e os seus vdrios niveis. Esta
exposi¢ao é muito pertinente, em particu-
lar porque esta temdtica é pouco desen-
volvida na literatura existente. No que diz
respeito a vitimiza¢do secunddria, porém,
a exposicdo é mais redundante. Na verda-
de, pouco ou nada se faz na prevencdo,
uma vez que a crianga é submetida, ind-
meras vezes, a questiondrios semelhantes
sobre o abuso, ao invés de se fazer uma
colheita de dados Unica para meméria fu-
tura. A autora, fala-nos ainda, da tipologia
dos maus-tratos e da pertinéncia da psi-
cologia forense para uma melhor compre-
ensdo do binémio lei-sujeito.

No segundo capitulo, é dada a co-
nhecer a evolucdo, ao longo dos tempos,
do abuso sexual da crianga em contexto
familiar. Catarina Ribeiro faz notar que
ainda ndo ha consenso na comunidade
cientifica acerca de uma defini¢o de ‘abu-
so sexual’, continuando a entender-se o
abuso como um conceito amplo, susceti-
vel de multiplas formas de manifestacao
e interpretacdo. Dai decorre a dificuldade
em tracar uma Unica linha de trabalho e
orientagdo, o que dificulta a prote¢do da
crianga, traduzindo-se em maior permea-
bilidade a vitimizagdo sexual em contexto
intrafamiliar. Afinal, é suposto a familia
ser o porto de abrigo da crianca e ndo o
foco de dor e tormento. A crianga, muitas
vezes, sente medo de denunciar o familiar
ofensor, porque ndo sabe quais serdo as
consequéncias que poderdo advir parasie
para o agressor, o que faz aumentar o sen-
timento de incerteza e as possibilidades
de vitimizag3o. De acordo com a autora,
estas criangas apresentam comportamen-
tos de inseguranca, instabilidade emocio-
nal e afetiva, o que deveréd ser motivo de
alerta para os profissionais de saude que
lidam com elas. No entanto, a auséncia de
sintomatologia n3o ¢ garante da auséncia



