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A passagem da Web 1.0 para o formato
2.0 resume uma mudanca na estrutura da
Web: de uma rede estética do modelo tra-
dicional para uma Web dinamica, social e
de conversacdo. A Internet participativa e
colaborativa criou novas funcionalidades
e objetivos interativos que promovem no-
vas formas de interac@o e préticas sociais.
Na realidade, s3o as alteracdes ao nivel
da forma que potenciam toda a dinami-
ca associada ao rétulo da Web social. As
tecnologias sociais estdo a permitir uma
reformulagdo dos comportamentos e a po-
tenciar a ag3o e inteligéncia coletivas. Os
registos desta mudanga em curso sao rele-
vantes para a interpretacdo do ciberespaco
enquanto esfera tecnossocial que interfere
diretamente no novo ecossistema de negé-
cios e na sociedade em geral. E, neste sen-
tido, o livro WEB TRENDS: 10 Cases Made
in Web 2.0, escrito pela equipa da agéncia
de comunicaggo Comunicarte, merece um
particular destaque pela abordagem unica
que faz do fenémeno Web 2.0 e do seu im-
pacto.

Este é um livro de tendéncias, mas
também um registo que partilha uma ou-
tra dimensdo da rede, povoada por nativos
digitais e imigrantes digitais, onde nasce
uma linguagem emergente, se efetivam ne-
gécios e se comunica globalmente. A obra,
coordenada por Ana Sofia Gomes, é impar,
porque mostra a dimensao global da rede
e o papel dos portugueses, retine opinides
de especialistas (congregando académicos
e profissionais de varias dreas), apresenta
uma clara ponte entre a teoria e a pritica,
ndo cataloga apenas o hype do momento,
mas refere e demonstra uma cronologia
de aplicagdes que marcaram a evolugdo
social, cultural e econémica cunhada pe-
las tecnologias em rede. O livro tem um
Preficio de Francisco Maria Balsemao,
presidente da Associagdo Nacional de Jo-

vens Empresdrios, e estd organizado em
trés capitulos que permitem compreender
os novos contextos de agdo em diferentes
setores, huma era em que os paradigmas
da comunicagdo e, consequentemente, so-
ciais se estdo a transformar.

O Mundo Encolheu é o titulo do pri-
meiro capitulo da obra que apresenta uma
andlise de uma realidade concreta: a fuso
de dois mundos, através da tecnologia,
numa rede sem fronteiras. Como refere
Ana Sofia Gomes na apresentacdo, ‘ndo é
uma revolugdo imediata. E silenciosa e os
seus efeitos ndo sdo automaticamente visi-
veis. Enfrenta barreiras — sobretudo de in-
vestimento, de mentalidade e de conheci-
mento —, mas j4 é inevitavel’ (p. 9). E neste
cendrio de incertezas que a obra aborda, de
forma tdo abrangente e, simultaneamente,
tdo incisiva sobre a dimens3o Web 2.0, ou
Web social, em setores tdo variados como
marketing e publicidade, comunicag3o so-
cial, politica, satide ou religido. Merecem
também grande destaque os casos portu-
gueses apresentados, procurando mostrar
o que se faz no pais. Torna-se evidente que,
em Portugal, a Web social existe e mostra
marcas de vitalidade. Neste primeiro capi-
tulo, sdo apresentadas as principais evolu-
¢oes da Internet, a nova légica semantica e
o caminho para uma realidade adivinhada:
o eGovernment.

No Prefacio, Francisco Maria Balse-
mao sublinha que ‘ja todos intuimos que
as redes sociais tém um impacto crescen-
te nas sociedades contemporineas, mas
ainda ndo compreendemos com exatiddo,
até que ponto a Web 2.0 influencia o nosso
quotidiano. Muitas questdes encontram-se
em aberto: desde novas formas de relacio-
namento interpessoal a relativiza¢do do va-
lor da privacidade, passando pelos limites
da liberdade individual, pela reorganizagao
da ordem social, pelos novos mecanismos
de distribuicdo de conteudos, pelas alte-
racdes ao nivel do consumo cultural, pela
salvaguarda dos direitos de autor, pelo
aproveitamento da rede para agdes aten-
tatérias da seguranca coletiva, pelos riscos



de quebra da produtividade laboral, pelas
consequéncias no processo cognitivo, pela
emergéncia de novos modelos de negécio,
etc’ (p. 8). E precisamente ao encontro
destas interrogagdes que o livro procura ir.
N3o numa perspetiva de certezas absolu-
tas, mas equacionando cendrios possiveis
e apresentando casos concretos. E, alids,
este o 4ngulo de abordagem do segun-
do capitulo que, entendendo a dimensao
social da Internet como um todo e pro-
curando compreender contextos de ag3o,
as escalas nacional e global, apresenta o
contexto tecnoldgico de vdrias areas, retine
importantes testemunhos e destaca casos
que, mais do que ‘made in Web 2.0, sdo
‘made in Portugal’.

As dez tematicas tratadas no segundo
capitulo s3o marketing e publicidade; co-
municag3o social e ‘o fabuloso destino das
noticias’; empresas e negdcios; sociedade,
educagdo e edutainment; politica e ‘a era
da transparéncia’; saude e o conceito de
‘medicina sem fronteiras’; a légica da ‘cul-
tura portétil’; lazer numa perspetiva ‘lifes-
tyle 2.0': religido e ‘e-vangelizacdo’. Numa
perspetiva dindmica e exemplificativa, o
segundo capitulo discorre sobre o impac-
to da Web social nas referidas tematicas
e expde dez estudos de caso portugue-
ses: a campanha publicitdria “icones” ao
novo Ford Fiesta; o langamento do jornal
I; a aplicagdo ‘eBuddy’; a iniciativa ‘Rumo
a Antértida’ promovida por Luis Montei-
ro; o projeto ‘escolinhas.pt’; a utilizagdo
das redes sociais pelo Governador Civil de
Lisboa; o Portal da Satde; a galeria online
‘V ART’; a plataforma ‘Football Dream Fac-
tory’; e campanha online da 46 Semana de
Oragido pelas Vocagoes.

O ultimo capitulo de WEB TRENDS:
10 Cases Made in Web 2.0 apresenta um
estudo empirico intitulado ‘Comunicagio
2.0 no franchising em Portugal’ que resulta
de uma tese de mestrado em Ciéncias da
Comunicag3o realizada por Salomé Peixo-
to. O objetivo é analisar o impacto da Web
2.0 no franchising como um modelo de
negdcio em expansao e assente na légica
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de rede. A investigacdo permite concluir
que ‘as empresas apostam no online como
meio de formagdo de colaboradores e de
troca de experiéncias. No entanto, esta é
ainda uma aposta recente e pouco sélida’
(p. 212).

Como o livro demonstra, vivemos o
inicio da era dos ‘prosumers’ em que os
consumidores tém a possibilidade de se-
rem simultaneamente produtores. E este
fenémeno tem vindo a alterar, substancial-
mente, os cendrios de comunicagdo e de
acdo em diferentes dreas. Os processos
coletivos de consumo e produgdo existem
ainda numa fase embriondria e pouco con-
sistente, mas sdo uma realidade inegével.
Nos campos tedrico e pratico, o momento
¢ de expectativa e experiéncia. Os testemu-
nhos apresentados no livro e os resultados
do estudo piloto demonstram precisamen-
te esta dimensao dicotémica de uma incer-
teza numa futuro certo.

Uma reflexdo sobre a emergéncia da
Internet como plataforma participativa
tem necessariamente de assumir como
transversal a ideia de que o novo cendrio
digital originou a mudanca para um para-
digma da comunicagdo orientado a socia-
bilizagdo, o que opera uma reformulagao
estrutural do processo de comunicagao: a
transicdo da massificagdo para a individu-
alizag@o na qual o recetor se converte em
utilizador e, simultaneamente, em emis-
sor. Neste sentido, a conclusdo neste livro
de registos de atuais e potenciais cendrios
centra-se no facto do atual paradigma da
comunicacgdo refletir transformagdes téc-
nicas que potenciam mudangas no mode-
lo tradicional de comunicagdo, tornando
os individuos membros funcionais de co-
letivos que existem e interagem dentro da
rede. Neste contexto, Web Trends: 10 Cases
Made in Web 2.0 tem o mérito de partilhar
ideias e registar tendéncias, assumindo-
-se como um excelente ponto de partida
para pensar o futuro.
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